
Anmeldung MensaMax
am 09.10.2032



Erste Anmeldung

 erste Anmeldung am MensaMax-Konto muss über die Web-Oberfläche 

durchgeführt. https://mensahaus.de

 Die ersten Zugangsdaten haben Sie von der Schule per Ranzenpost erhalten.

 Später kann mit einer App das Essen be-/abbestellt werden.

https://mensahaus.de/


1. Datenschutzerklärung zustimmen.



2. Passwort ändern.

Das neue Passwort muss mindestens 8 Zeichen lang sein, mindestens aus 

einem Groß- und einem Kleinbuchstaben und einer Zahl bestehen.



3. Emailadresse hinterlegen (falls 

Passwort vergessen)



4. Kontodaten eingeben



5. SEPA-Lastschriftmandat akzeptieren 

(empfohlen)



6. Regel anlegen

 Am besten Sie bestellen immer 1 Essen als Dauerbestellung (Menü 1 

vegetarisch oder Menü 2 Fleisch).

 So müssen Sie nicht abwarten, ob der Menüplan bereits verfügbar ist.

 Das Klassenteam kann z.B. in der Grundstufe rollierend Essen abbestellen, 

damit nicht zu viel bestellt wird und Kosten für Sie gespart werden.



MensaMax-App

 Über Google Play bzw. über den App Store ist auch eine kostenfreie App 

erhältlich. Bitte beachten Sie jedoch, dass die Web-Lösung einen größeren 

Funktionsumfang bieten kann.

 Bitte beachten Sie zudem, dass die erste Anmeldung am MensaMax-Konto 

nicht über die App möglich ist, sondern über die Web-Oberfläche durchgeführt 

werden muss.

Google PlayApp Store



Bestellfristen

 Bestellung jeweils spätestens bis Mittwoch um 09:00 Uhr für die komplette 

Folgewoche vorgenommen haben. 

 Die Bestellung für die erste Woche muss von Ihnen aufgrund der Ferien schon 

bis Montag 23.10.2023 erfolgt sein. Die Schule überprüft anschließend, ob 

alles geklappt hat und nimmt eventuelle Korrekturen vor.

 Sollte zukünftig der Mittwoch ein Feiertag sein, dann ist der letzte Bestelltag 

für die Folgewoche, der Dienstag. Abbestellungen können noch am 

vorlaufenden Werktag bis um 09:00 Uhr erfolgen. 



7. Bei Rückfragen wenden sich bitte an:

 Firma MensaMax GmbH Pforzheim 

 Wir bitten Sie, sich zuerst vertrauensvoll dorthin zu wenden.

Entweder per Telefon:  0 72 31 / 9 68 24 20 oder per E-Mail:  

KN2687@mensamax.de


