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Essensbestellung mit MensalMax

Liebe Eltern,

wir bekommen seit letztem Schuljahr das Mittagessen von der Konradihauskiche Konstanz.
Bis November Ubernimmt unsere Sekretarin Frau Hofler weiterhin die Essenbestellungen.
Am 06.11.2023 gibt es eine Veranderung.

Die Eltern werden das Essen ab November 2023 iiber die Software MensaMax selbst
bestellen.

Sie mussen sich unter https://mensahaus.de anmelden und das Passwort andern. (Bitte
melden Sie sich bis Mittwoch 18. Oktober 2023 an, damit alles nach den Ferien reibungslos
funktioniert.

lhre personlichen Zugangsdaten bekommen Sie in einem 2. Schreiben.

Das neue Passwort muss mindestens 8 Zeichen lang sein, mindestens aus einem Grof3- und
einem Kleinbuchstaben und einer Zahl bestehen.

Essensbestellung und Abbestellung

Es werden von Montag bis Donnerstag zwei unterschiedliche Menus (eines davon ist vegetarisch)
zu 4,70 Euro angeboten.

Sie kénnen lhre Essensbestellungen schon einige Zeit im Voraus tatigen, allerdings mussen Sie
die Bestellung spatestens am Mittwoch bis um 09:00 Uhr fur die komplette Folgewoche
vorgenommen haben. Die Bestellung fur die erste Woche muss von Ihnen aufgrund der Ferien
schon bis Montag 23.10.2023 erfolgt sein. Die Schule Uberprift anschlie3end ob alles geklappt hat
und nimmt eventuelle Korrekturen vor.

Sollte zukunftig der Mittwoch ein Feiertag sein, dann ist der letzte Bestelltag fur die Folgewoche,
der Dienstag. Abbestellungen kédnnen noch am vorlaufenden Werktag bis um 09:00 Uhr erfolgen.

Spater eingehende An- und Abmeldungen konnen aus organisatorischen Grunden leider weiterhin
nicht bericksichtigt werden.

Wir weisen ausdrucklich darauf hin, dass nicht abgemeldete Essen auch dann bezahlt werden
mussen, wenn |hr Kind nicht am Essen teilgenommen hat.

Lehrkrafte werden ebenfalls Bestellungen und Veranderungen vornehmen.
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Vor allem in der Grundstufe reichen oft weniger Essen. Die Lehrkrafte haben hier den Uberblick
und konnen zusatzlich fur Sie Kosten sparen, indem einzelne Essen abbestellt werden.

Bitte nutzen Sie das Lastschriftverfahren!

Bitte tragen Sie hierzu in MensaMax unter MEINE DATEN >> MEINE BENUTZERDATEN >>
KONTODATEN zunéachst Ihre Kontoverbindungsdaten ein und stimmen Sie anschliellend unter
MEINE DATEN >> MEINE BENUTZERDATEN >> LASTSCHRIFTEINSTELLUNGEN dem SEPA-
Lastschrift-Mandat zu.

Die erste Lastschrift wird aus verwaltungstechnischen Grinden bereits am 20.10.2023 |hrem
Konto belastet.

Wir haben uns dazu entschlossen, mit der Erstlastschrift einen Betrag von 60 Euro abzubuchen.
Kanftig wird dann der Betrag abgebucht, der die 60 Euro wieder aufflllt. Damit ist immer ein
ausreichendes Guthaben vorhanden.

Ein Restguthaben am Ende der Vertragslaufzeit wird naturlich von uns wieder zurtickuberwiesen.

MensaMax-App

Uber Google Play bzw. liber den App Store ist auch eine kostenfreie App App Store 13*., 3
erhaltlich. Bitte beachten Sie jedoch, dass die Web-Losung einen

gréleren Funktionsumfang bieten kann.

Bitte beachten Sie zudem, dass die erste Anmeldung am MensaMax- Google Play
Konto nicht uber die App mdglich ist, sondern Uber die Web-Oberflache
durchgefuhrt werden muss.

Sie haben Fragen?

Wir haben die Firma MensaMax GmbH mit Sitz in Pforzheim beauftragt, die Abwicklung der
Bestellung sowie der kompletten Abrechnung in unserem Namen zu Ubernehmen. Wir bitten Sie
daher, sich zuerst vertrauensvoll dorthin zu wenden.

Entweder per Telefon: 072 31/968 24 20 oder per E-Mail: KN2687@mensamax.de

Mit freundlichen GriRen

Markus Treutler
- Rektor -



